Informacija ir patarimai keliaujantiems i paZintines keliones léktuvu (Sutarties priedas)

INFORMACIJA APIE KELIONE

Pasas

I kelione galima vykti tik turint galiojanti pasa ar asmens tapatybés kortele (galioja ne visose 3alyse). Saliy, kuriose galioja asmens
tapatybés kortelés, sarasa galite pasitikrinti LR UzZsienio reikaly ministerijos svetaingje internete www.urm.lt: Konsuling
informacija>Atvykstantiems ir iSvykstantiems>Keliaujantiems>Kelionés dokumentai>Pasirinkite $alj, j kurig vyksite.

Pasas, kurio galiojimo terminas baigiasi kelionés metu, laikomas negaliojanciu. Daugelis valstybiy reikalauja, kad turisto pasas galioty ne
trumpiau kaip 6 ménesius skai¢iuojant nuo kelionés pabaigos dienos (Marokas, Turkija, Rusija, Izraelis, Jordanija, AzerbaidZanas, Tailandas,
Vietnamas, Sri Lanka, Indija, Tunisas, Australija ir kt. ne ES valstybés). Gali biiti reikalaujama ir 12 mén. galiojancio paso. I3siaiskinkite tai
prie§ iSvykdami ir, esant reikalui, pasikeiskite pasa. Tikslesne informacijg apie tai gali suteikti Jasy kelioniy pardavimo agentas, taip pat
migracijos tarnybos. PaZzymétina, kad vaiky asmens dokumentai galioja trumpesnj laikg (2-5 metus), todél ruosdami vaikg kelionei, tévai
(globéjai) turéty atkreipti démes;j | jo paso galiojimo laika.

Bitina j kelione veZtis pasg (asmens tapatybés kortelés negalioja) vykstant j Sias keliones: Savaitgalis Maskvoje (RW-28), Savaitgalis
Stambule (RW-07), Marokas (P-69), Tunisas ...Sacharos link (P-23), lzraelis (P-26), Izraelis — Jordanija (P-53), Turkija (P-01), Turkija
..kruizas Vidurzemio jira (P-64), Azerbaidzanas (P-65), Tailandas (P-66), Vietnamas (P-67), Sri Lanka (P-47), Indija (P-49), Australija
aplankant Singaptira (P-68).

Lietuvos Respublikai prisijungus prie Sengeno erdvés, nuo 2008 m. kovo 30 d. yra panaikinta oro sieny pasy kontrolé, todél kertant Sengeno
valstybiy nariy vidaus sienas Lietuvos Respublikos pilie¢iams nebereikia pateikti kontrolei paso. Prie Sengeno erdvés prisijungusiy
valstybiy sgrasa bei daugiau informacijos apie Sengeno erdvéje galiojandia tvarka galite rasti LR UzZsienio reikaly ministerijos svetainéje
internete www.urm.It. PaZymétina, kad pasy kontrolés panaikinimas jokiu badu nereiskia, jog judéjimas Sengeno erdvéje yra prilyginamas
judéjimui vienoje valstybéje naréje be kelionés ar tapatybés dokumento. Sengeno 3aliy teisésaugos institucijy atstovai, vadovaudamiesi
nacionaliniy teisés akty pagrindu turi teis¢ savo $alies teritorijoje patikrinti asmens tapatybe, todél keliaujantis asmuo privalo asmens
dokumenta turéti su savimi. Be to, valstybés narés sau pasiliko teis¢ tam tikram laikui sugrazinti kontrolés pasienyje procediiras, jeigu kilty
grésmé jy saugumui ar viesajai tvarkai. Pasienio kontrolé gali biiti atkurta ir masiniy tarptautiniy sporto renginiy metu.

Sieny kirtimo ir pasy kontrolés tvarka Sengeno erdvei nepriklausandiy valstybiy pilie¢iams (ne Lietuvos pilie¢iams) bei asmenims,
neturintiems pilietybés, yra kitokia. Informacijos apie $ia tvarka galite rasti Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos svetaingje
internete: www.urm.lt.

Pasg ir kitus asmens dokumentus kelionés metu ypatingai saugokite. Praradus pasa ar kitus asmens dokumentus, taip pat juos sugadinus,
nedelsiant informuokite apie tai NOVATURO kelionés vadova. Praradus pasa ar jj sugadinus, turi bati iSduotas asmens grjZimo dokumentas.
Jis iSduodamas Uzsienio reikaly ministro 2008 m. birzelio 18 d. jsakymo Nr. V-141 , D¢l Asmens grizimo pazymeéjimo iSdavimo ir
jforminimo tvarkos apraSo patvirtinimo” nustatyta tvarka, todél jo iSdavimas gali uztrukti, ypac jei uzsienio Salyje néra Lietuvos Respublikos
diplomatinés atstovybés ar konsulato. Asmens grjzimo pazyméjimas yra skirtas tik grjzimui j kilmés $alj, todél su juo vykti j kitas valstybes
negalima. ISlaidas, susijusias su asmens grjzimo pazyméjimo iSdavimu bei grjzimu j kilmés $alj, taip pat iSlaidas uz papildomai praleista
laika uZsienio $alyje, apmoka pats turistas.

Vizos

Viza reikalinga vykstantiems j kelione: Savaitgalis Maskvoje (RW-28), Izraelis — Jordanija (P-53), Azerbaidzanas (P-65), Vietnamas (P-
67), Sri Lanka (P-47), Indija (P-49), Australija aplankant Singapiira (P-68).

Informacijg apie vizas ir jy gavimo tvarka teikia reikiamos Salies diplomatinés atstovybés ir/ar konsulinés jstaigos.

Valstybiy, j kurias vykstant LR pilieGiams nereikia vizos, sara$a galite rasti Lietuvos Respublikos UZsienio reikaly ministerijos svetainéje
internete www.urm.|t.

Vizy i8davimo tvarka ir kiti imigracijos reikalavimai turistinio sezono metu gali keistis — kelioniy pardavimo agento ar $alies, j kuria ketinate
vykti, diplomatinéje atstovybéje bitinai pasiteiraukite naujausios informacijos. NOVATURAS neatsako uz tai, kad nejsigijes (negaves) vizos
turistas nei$vyksta j kelione, taip pat uz pasienio ir migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto atzvilgiu.

Vizy i§davimo tvarka ir kiti imigracijos reikalavimai ne Lietuvos pilie¢iams bei asmenims, neturintiems pilietybés, gali buti kitokie.
Informacijg apie vizas ir jy gavimo tvarka teikia reikiamos Salies diplomatinés atstovybés ir/ar konsulinés jstaigos. Jeigu Lietuvoje
gyvenantys asmenys kitos Salies vizos Lietuvoje jsigyti negali, jie turi kreiptis j artimiausia reikiamos $alies ambasada.

SVARBU! Prasome atkreipti démesi i Izraelio sienos kirtimo specifika. Izraclio uzsienio reikaly ministerija paskelbé naujus reikalavimus
visiems vykstantiems j Izraelj uZsienio valstybiy pilie¢iams. UZsienio valstybiy pilieGiams, nepriklausomai nuo to, ar jiems reikia lzraelio
vizy, ar ne, taikomi Sie reikalavimai: uzsienio valstybés pilieio pasas turi galioti maZziausiai 6 ménesius nuo atvykimo j Izraelj datos;
uzsienio valstybés pilietis privalo turéti kelionés bilietus ten ir atgal; Izraelyje dirbantys uzsienie€iai, norintys pakviesti j sve€ius savo
giminaicius, dél jy apsilankymo turi i§ anksto kreiptis j Izraelio vidaus reikaly ministerija; uzsienieciai, i$siysti i§ Izraelio, nelegaliai gyvene,
nejleisti  Salj bei asmenys, ilga laika legaliai dirb¢ Salyje ir norintys grizti j Izraelj nepragjus vieneriems metams nuo paskutinio
apsilankymo, prie§ atvykdami j Izraelj turi pasitikrinti savo statusg. Statusg galima pasitikrinti Izraelio diplomatinése atstovybése arba
Izraelio vidaus reikaly ministerijoje.

Vaiky i$vykimo j uZsienio valstybes tvarka Lietuvoje

Uz vykstanciy j uzsienio valstybes vaiky iki 18 mety sveikata, gyvybe, prieziira, teisiy ir teiséty interesy gynima atsako tévai, globéjai arba
vaikg lydéti jgalioti asmenys. Vaikas, vykstantis j kelione, privalo turéti galiojantj pasa ar asmens tapatybés kortele (galioja ne visose
Salyse). Su vienu i$ tévy, vaika lydéti jgaliotu asmeniu vykstan¢iam ar vienam keliaujanéiam vaikui rastisko vieno i$ tévy sutikimo nereikia,
jeigu vaikas vyksta j Sengeno erdvei priklausan&ia valstybe.

Su tévais, globéju, vaika lydéti jgaliotu asmeniu ar vienam keliaujandiam vaikui vykstant j uzsienio valstybe, nepriklausanéia Sengeno
erdvei (skotij a, Airija, Gruzija, Rumunija, Juodkalnija, Albanija, Kroatija, Marokas, Tunisas, Izraelis, Jordanija, Turkija, Rusija,
AzerbaidZanas, Tailandas, Vietnamas, Sri Lanka, Indija, Australija ir kt.) biitina laikytis Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
vasario 22 d. nutarimo Nr.302 ,.Dél vaiko laikino i¥vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausandias Sengeno erdvei, tvarkos aprago
patvirtinimo* reikalavimy. Si tvarka néra taikoma, jei nepilnamegio Lietuvos Respublikos pilie¢io nuolatiné gyvenamoji vieta yra deklaruota
uzsienio valstybéje, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo nuostatos. Laikantis §iame nutarime
jtvirtintos tvarkos, vaikui, su vienu i§ tévy vykstan¢iam i uZsienio valstybe, nepriklausantia Sengeno erdvei, antrojo tévo sutikimo
tam, kad vaikas i§vykty, nereikia. Jei vaikas vyksta vienas ar su jj lydin¢iu asmeniu (ne su vienu i§ tévy), Lietuvos Respublikos pasienio
kontrolés punkto pareiglinams turi bati pateikiamas bent vieno i§ tévy arba globéjo (riipintojo) raSytinis sutikimas, kad vaikas iSvykty
vienas ar su jj lydinéiu asmeniu, ir §io sutikimo kopija. Sutikime paraSo tikrumas turi buti paliudytas notaro arba Lietuvos Respublikos
diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos pareigiino, arba senitino. Vaikui i§vykstant j uzsienio valstybe su jj lydin¢iu asmeniu, bent
vieno i§ tévy arba globéjo (riipintojo) raSytiniame sutikime turi biiti nurodyti vaikg lydinéio asmens ir vaiko duomenys: vardas, pavardé,
gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos Respublikos piliecio paso, asmens tapatybés kortelés arba kito asmens tapatybe patvirtinancio
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dokumento duomenys (numeris, kas ir kada isdave), galiojimo laikas. Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i$ tévy, su kuriuo
jis i8vyksta j uzsienio valstybe, pavarde, Lietuvos Respublikos pasienio kontrolés punkto pareigiinams pareikalavus pateikiamas vaiko
gimimo liudijimas. Net ir tada, kai vaiko ir vieno i§ tévy pavardés sutampa, pasienio kontrolés punkto pareigfinai turi teis¢ pareikalauti
vaiko gimimo liudijimo, jeigu jiems kyla abejoniy dél vaiko ir suaugusiojo giminystés rysiu. Tokios situacijos dazniausiai pasitaiko tuomet,
kai vaiko ir kartu keliaujan¢io suaugusiojo pavardés yra identiskos, t.y. sutampa ir pavardziy galinés. Vaiko, kuriam yra nustatyta globa
(rupyba), globéjas (rupintojas), vaiky globos (riipybos) institucijos vadovas ar jo jgaliotas atstovas, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki
numatomo vaiko laikino i§vykimo ]} uzsienio valstybe, privalo rastu informuoti savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyba (skyriy) apie
numatomga vaiko laiking i§vykima j uZsienio valstybe¢, nurodydamas kelionés tiksla, trukme ir $alj, j kuria vaikas iSvyksta.

Sie reikalavimai netaikomi asmenims, iki 18 mety amziaus sudariusiems santuoka (jgijusiems visiska civilinj veiksnuma) arba teismo tvarka
pripaZintiems visiSkai veiksniais (emancipuotiems).

Atmintiné vykstanciajam j kelione

Keliautojo atmintinéje nurodyta visa iSvykimo informacija: kelionés vadovo vardas ir pavardé, skrydzio data, skrydZio numeris, skrydzio
laikas, oro vezéjas, jskai¢iuotas bagazas ir registruoto bagazo uz papildoma mokestj jkainiai bei susitikimo vieta su kelioniy vadovu. Taip pat
keliautojo atmintinéje nurodyta detali informacija, reikalinga ruoSiantis j pasirinktg kelione: atskiry objekty kainos, apranga bei avalyné,
kurios gali prireikti kelionés metu, kiti daiktai, kurivos rekomenduojame pasiimti j keliong. Atminting galite rasti interneto svetaingje
www.novaturas.lt prie kiekvienos kelionés programos. Jei neturite galimybés pasiziliréti interneto svetaingje, reikalaukite, kad kelioniy
pardavimo agentas, i$ kurio jsigijote keliong, Jums §ig atminting atspausdinty.

Kelionés vadovas, nurodytas NOVATURO interneto svetaingje ir keliautojo atmintinéje, gali keistis.

ISvykimo j keliong laikas ir vieta, skrydZio numeris ir kelionés vadovo informacija

Ne véliau kaip 1 diena pries iSvykimag bitinai pasitikslinkite i§vykimo j kelione laika. Informacija apie iSvykimo i kelione laikg ir vieta,
skrydzio numerj ir kelionés vadovo vardg ir pavarde, likus 1 dienai iki kelionés, Jums pranesime trumpaja Zinute. Sig informacija Jums taip
pat gali suteikti kelioniy pardavimo agentas, pas kurj uzsisakéte keliong arba jg galite rasti NOVATURO interneto svetaingje adresu:
www.novaturas.lt>Svarbi informacija>Pazintiniy kelioniy i§vykimai.

Kelionés vadovas, nurodytas NOVATURO interneto svetaingje ir keliautojo atmintinéje, gali keistis.

Kelioniy léktuvu klasifikacija

Kelionés, vykdomos NOVATURO uZsakomaisiais reisais: Rumunija (P-54), Juodkalnija, Albanija, Kroatija (P-60), Sicilija (P-08) spalio
mén., Piety Ispanija ir Gibraltaras (P-17) spalio mén., Portugalija ... poilsis Algarvéje (P-15), Tunisas ...Sacharos link (P-23), Turkija (P-01),
Turkija ...kruizas VidurZemio jura (P-64).

Kelionés, vykdomos reguliariaisiais reisais: Norvegija (P-34), Skotija, Airija (P-33), Sicilija (P-08) geguzés meén., Gruzija (P-30),
Pranciizijos Provansas ir Zydrasis krantas (P-20), Pranciizija ...Luaros slénis (P-25), Pranciizija ir Italija ...didysis Monblano kalnynas (P-
63), Siaurés Italija (P-61), Piety Italija ... Apulija (P-43), Klasikin¢ Ttalija (P-18), Graikija (P-70), Piety Ispanija ir Gibraltaras (P-17) birzelio
meén., Ispanija (P-13), Portugalija ... poilsis Cascais (P-71), Marokas (P-69), Izraelis (P-26), lzraelis - Jordanija (P-53), AzerbaidZanas (P-65),
Tailandas (P-66), Vietnamas (P-67), Sri Lanka (P-47), Indija (P-49), Australija aplankant Singapiirg (P-68) ir visos savaitgalio kelionés
lektuvu: Savaitgalis Maskvoje (RW-28), Savaitgalis Paryziuje (RW-03), Savaitgalis Romoje (RW-02), Savaitgalis Dubline (RW-29),
Savaitgalis Stambule (RW-07), Pramogos Aténuose (RW-24), Savaitgalis Maltoje (RW-14), Savaitgalis Budapeste (RW-30), Savaitgalis
Vienoje (RW-31) ir Savaitgalis Barselonoje (RW-04).

SkrydZzio laikas

Véliausiai dieng prie§ skrydj biitinai pasitikslinkite skrydZio laika. Sia informacija Jums prane§ime trumpaja Zinute, ja taip pat suteiks
kelioniy pardavimo agentas, pas kurj uZsisakéte kelione ir/ar NOVATURO kelionés vadovas. Tiksly skrydZio laikg taip pat galite rasti
NOVATURO interneto svetainéje www.novaturas.It>Svarbi informacija>Pazintiniy kelioniy i$vykimai arba www.vno.lt/It/ (skrydziams i$
Vilniaus oro uosto) ar www.kaunas-airport.It/ (skrydZiams i§ Kauno oro uosto).

Visada pasitikslinkite skrydZiy laikus. Turizmo paslaugy teikimo sutartyje ir elektroninio Iéktuvo bilieto informacijoje nurodyti
orientaciniai laikai. Kai kuriais atvejais (dél meteorologiniy salygy, neleidzianciy vykdyti atitinkamo skrydzio, netikétai atsiradusiy skrydziy
saugos trikumy, streiky, turinciy jtakos skrydj vykdancio oro vezéjo veiklai, ir kt.) net ir l€ktuvo biliete ir/ar turizmo paslaugy teikimo
sutartyje nurodytas laikas gali biti pakeistas.

Atkreipiame démesij, jog pasikeitus skrydziy tvarkaraséiui kelionés data gali keistis. Pazymétina, kad skrydziai Salies viduje (vietiniai
skrydziai) vykdomi reguliariaisiais skrydziais. SkrydZiy laikas bei tvarka (vietiniai skrydziai gali biti netiesioginiai) gali keistis.
Atkreipiame Jiisy démesij, kad tuo atveju, kai i keliong turistai vyksta reguliariuoju skrydziu, i§vykimo (ir grizimo po kelionés) oro uostas
iki kelionés pradzios gali biti pakeistas i§ Vilniaus oro uosto j Kauno oro uostg ir atvirk§éiai. Sig informacija Jums suteiks Jus aptarnaujantis
kelioniy pardavimo agentas, jg taip pat galésite rasti interneto svetainéje Www.novaturas.lt.

Registracija oro uoste

Kelionés, vykdomos NOVATURO uZsakomaisiais reisais: PraSome oro uoste biiti ne véliau kaip prie§ 2 val. iki skrydZio, kad likty
pakankamai laiko visiems registracijos formalumams sutvarkyti. Uzregistravus bagaza, iSduodamas jsodinimo j léktuva kuponas. Po to
pracinate skrydZiy saugumo tarnybg (Cia tikrinamas Jusy rankinis bagazas) ir, jei reikia, pasienio kontrole, kur patikrinami asmens
dokumentai. Informacija apie skrydziy tvarkarastj bei jo pasikeitimus suteikiama oro uoste arba ja suteikia kelioniy pardavimo agentas, ja
taip pat galima rasti NOVATURO interneto svetainéje www.novaturas.|t.

Kelionés, vykdomos reguliariaisiais reisais: PraSome oro uoste biiti ne véliau kaip 2 val. 15 min. iki skrydZio, kad likty pakankamai laiko
visiems registracijos formalumams sutvarkyti. Skrydzio bilietus arba jsodinimo j léktuva kupong oro uoste atiduos NOVATURO kelionés
vadovas. Vezantis tik rankinj bagaza papildomai registruotis oro uoste nereikia. Jei veZatés registruojamg bagaza, ji reikia priduoti prie
registracijos langelio. Po to praeinate skrydZiy saugumo tarnybg (Gia tikrinamas Jusy rankinis bagaZas ir asmens dokumentai) ir, jei reikia,
pasienio kontrole, kur patikrinami asmens dokumentai. Informacija apie skrydziy tvarkarastj bei jo pasikeitimus suteikiama oro uoste arba ja
suteikia kelioniy pardavimo agentas, ja taip pat galima rasti NOVATURO interneto svetainéje Www.novaturas. It.

NOVATURAS neatsako, jeigu klientas ne dél kelioniy organizatoriaus kaltés pavéluoja arba neatvyksta j oro uosta.

Atkreipiame démesj, kad oro vezéjas turi teis¢ atsisakyti priimti skristi keleivj, jei keleivio protiné ar fiziné busena, jskaitant apsvaigimg
nuo alkoholio ar narkotiky, gali kelti pavojy jam paciam, kitiems keleiviams, jgulai ar turtui, taip pat kitais aviakompanijos vezimo taisyklése
nurodytais pagrindais. PraSome orlaivyje elgtis atsakingai ir laikytis aviacijos saugos reikalavimy. Ispéjame, jog uz elgesio orlaivyje taisykliy
pazeidimus jstatymai numato administracing atsakomybe, o oro vezéjo ar kelioniy organizatoriaus patiriamus nuostolius privalo atlyginti zalg
padargs keleivis.
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Bagazas

Kiekvienas oro vezéjas savo taisyklése nustato leidziama vezti bagazo svorj ir jo dydj. PraSome prie§ keliong atidziai su jomis susipazinti.
Novaturo uzsakomuosiuose skrydziuose Rumunija (P-54), Juodkalnija, Albanija, Kroatija (P-60), Sicilija (P-08) spalio mén., Piety Ispanija
ir Gibraltaras (P-17) spalio mén., Portugalija ... poilsis Algarvéje (P-15), Tunisas ...Sacharos link (P-23), Turkija (P-01), Turkija ...kruizas
VidurZzemio jira (P-64) nuo 2 mety amziaus kiekvienam keleiviui nemokamai leidziama veztis 15-20 kg registruoto bagazo ir 5 kg rankinio
bagazo. Vezéjas ir NOVATURAS neatsako uz neregistruota bagaza. Juo turi rupintis pats keleivis. Jei keliy asmeny daiktai vezami
bendrame bagaze, vienas bagazo vienetas negali sverti daugiau nei 32 kg. Rankinis ir registruotas bagaZas pervezimy i§ oro uosto i
vieSbutj ir atgal metu, taip pat ekskursiju metu naudojantis Zemés transportu, suprantamas, taip Kkaip jis yra apibréztas pervezima
vykdan¢io oro vezéjo taisyklése.

Atkreipiame démesj, jog vykstantiems j savaitgalio keliones léktuvu: Savaitgalis Maskvoje (RW-28), Savaitgalis Paryziuje (RW-03),
Savaitgalis Romoje (RW-02), Savaitgalis Dubline (RW-29), Pramogos Aténuose (RW-24), Savaitgalis Maltoje (RW-14), Savaitgalis
Budapeste (RW-30), Savaitgalis Vienoje (RW-31) ir Savaitgalis Barselonoje (RW-04) i kelionés kaing jskaiiuotas tik rankinis bagazas (1
keleiviui 1 rankinio bagaZo vienetas, vieno rankinio bagaZo vieneto svoris ir matmenys/dydis nustatomas pagal oro vezéjo taisykles),
registruotas bagazas — uzZ papildoma mokestj.

Vykstant j keliones, vykdomas reguliariaisiais reisais: Savaitgalis Stambule (RW-07), Norvegija (P-34), Skotija, Airija (P-33), Gruzija (P-
30), Pranciizijos Provansas ir Zydrasis krantas (P-20), Pranciizija ... Luaros slénis (P-25), Pranciizija ir Italija ...didysis Monblano kalnynas
(P-63), Siaurés Ttalija (P-61), Piety Italija ...Apulija (P-43), Klasikiné¢ Italija (P-18), Sicilija (P-08) geguzés mén., Graikija (P-70), Piety
Ispanija ir Gibraltaras (P-17) birZelio mén., Ispanija (P-13), Portugalija ... poilsis Cascais (P-71), Marokas (P-69), Izraelis (P-26), Izraelis —
Jordanija (P-53), Azerbaidzanas (P-65), Tailandas (P-66), Vietnamas (P-67), Sri Lanka (P-47), Indija (P-49), Australija aplankant Singapiira
(P-68) i kelionés kaing jskaiCiuotas rankinis ir registruotas orlaivio bagazas pagal oro vezéjo taisykles.

Vykstant j kitas keliones, vykdomas reguliariaisiais reisais, j kelionés kaing jskaiciuotas bagazas pagal oro vezéjo taisykles.

Dél reikalavimy bagazui teiraukités likus 4 savaitéms iki kelionés pradzios ir ieskokite atitinkamo oro vezéjo bendrosiose keleiviy ir bagazo
veZzimo salygose. Jei rankinio bagazo dydis vir§ija nurodytus svorio ir dydzio i§matavimus, bagazas gabenamas kaip registruotasis bagazas ir
taikomas bagazo mokestis. Konkretus bagazo dydis nurodytas atitinkamo oro veZéjo bendrosiose keleiviy ir bagaZo veZimo salygose.
Vezantis daugiau nei leidZziama bagazo, papildomai mokama uz kiekviena vir§svorio kilogramg. Nestandartinio bagazo (banglendiy, nardymo
jrangos ir kt.) vezimas gali biiti apmokestinamas papildomai (nejtraukiamas j nemokamai leidziamo vezti bagazo norma). Mokesciy dydziai
priklauso nuo oro vezéjo taisykliy ir skrydZio trukmés.

Nedékite j registruojamg bagaZa, bei j ta bagaZa, kurj talpinsite j autobusy ar kity transporto priemoniy bagaZo skyriy, lengvai
duZtanciy ir vertingy daikty (pinigy, juvelyriniy dirbiniy, vertybiniy popieriy, kity vertybiy, prekybiniy pavyzdziy, komerciniy dokumenty,
pasy ar kity asmens dokumenty, vaisty, fotoaparaty, videokamery ar jy komplektacijos daliy ir kity elektronikos prietaisy) bei daikty, kuriy
gali prireikti kelionés metu (vaisty, kiidikiy reikmeny ir kt.)! Atkreipiame Jisy démesj, jog oro veZéjo ar Zemés transporto veZzéjo
atsakomybé bagaZo dingimo, sugadinimo ar vélavimo atveju yra ribojama. Apie registruotame bagaze vezamus pavojingus daiktus
(ginklus ar kt.) batina informuoti skrydziy saugumo tarnybos pareigiinus. Registruotame bagaze draudziama vezti elektronines cigaretes.
Rankiniame bagaze grieztai draudziama turéti pavojy kelianciy daikty (zirkliy, uzlenkiamy ar kitokiy peiliy, manikitrui ar kosmetikai skirty
priemoniy). Draudziamy bagaZze vezti daikty sgra$a nustato kiekvieno oro vezéjo taisyklés, informacijos apie tai taip pat galite rasti ir
turistams jteikiamose pagrindinése keleiviy ir bagazo vezimo uzsakomaisiais skrydziais salygose.

Nuo 2006 m. lapkricio 6 d. visuose ES ir Norvegijos, Islandijos bei Sveicarijos oro uostuose jsigaliojo taisyklés, kuriose ribojamas pro
saugumo patikros vietas jsineSamo skyscio kiekis. Taisyklés taikomos visiems keleiviams, vykstantiems i§ ES oro uosty j visus paskirties oro
uostus. Rankiniame bagaze leidziama turéti tik nedidelius skysc¢iy kiekius. Skysciai turi bati atskiruose, ne didesniuose nei 100 mililitry,
induose. Siuos indus turite jdéti j vieng permatomg ir uzsegama plastikinj, ne didesnj nei 1 litro, mai3elj; vienas maigelis — vienam keleiviui.
I$samig informacija apie naujausias saugos taisykles galite rasti Tarptautinio Vilniaus oro uosto svetainéje internete Www.vilnius-
airport.It/It/informacija-keleiviams/taisykles/registracija/.

Jeigu kelionés metu bagazas dingsta, véluoja arba yra sugadinamas, atskridus reikia nedelsiant apie tai pranesti oro uosto bagazo tvarkymo
tarnybai bei uzpildyti bagazo nesklandumy aktg (angl. Property irregularity report), taip pat informuoti NOVATURO atstova.
Rekomenduojame visada jsigyti bagazo draudima.

SkrydZio biliety kaina ir keleivio duomeny keitimas

Tuo atveju, kai pazintiné kelioné 1éktuvu vykdoma reguliariaisiais skrydziais, i§ turisto gali bati praSoma sumokéti skrydzio biliety kaing
pries atliekant skrydzio biliety rezervacija. Keleiviui i§ anksto nesumokéjus pilnos skrydzio biliety kainos, skrydzio bilietai jam nebus
rezervuojami. Atsisakius uzsakytos kelionés, vykdomos reguliariuoju skrydziu, skrydzio biliety kaina turistui nebus grazinama. Jeigu turistas
pageidauja perleisti skrydzio bilietg kitam asmeniui, tai gali buti padaryta tik tuo atveju, jeigu tokig galimybe numato konkretaus oro vezéjo
taisyklés. Uz keleivio duomeny (vardo, pavardés ir kt.) keitima keleivis tokiu atveju privalo sumokéti oro vezéjo nustatyto dydzio mokest;.
Daugiau informacijos galite rasti konkretaus oro vezéjo interneto puslapyje.

Salygos vaikams
Uzsakydami keliong, privalote pateikti ne tik vaiko pavarde, bet ir tikslig gimimo data. 2 mety vaikui, kaip ir suaugusiajam, priklauso vieta ir
nemokamai registruojamo bagazo norma.

Oro veZéjo atsakomybé

Oro vezéjo atsakomybé nustatoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasirasytos
VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais veZimais oru,
unifikavimo, pasirasytos Var§uvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitima, 1999 m. geguzés 28 d. Monrealio Konvencijos dél tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo ir 2002 m. geguzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 889/2002, i§ dalies pakei¢iancio
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2027 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju ir 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento Nr. 261/2004, nustatancio bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, nustatyta tvarka.

Prireikus vezéjas be jspéjimo gali pasinaudoti atsarginiais vezéjais ar orlaiviais, pakeisti orlaivio tipa, taip pat pakeisti ir/ar praleisti
nurodytas sustojimo vietas arba atlikti papildomus tarpinius nusileidimus.

Jeigu bagazas dingsta, véluoja arba yra sugadinamas, keleivis atitinkamai aviakompanijai privalo rastu pateikti pareiskima deél jvykio.
Pareiskimas dél Zalos registruotam bagazui turi biiti pateiktas veZéjui iSkart po to, kai keleivis suZinojo apie Zala, bet ne véliau kaip
per septynias (7) dienas po bagaZo atsiémimo. Jei keleivis nori pateikti pretenzija ar ieSkinj dél registruoto bagaZo vélavimo, jis



privalo pranesti apie tai veZéjui per dvideSimt viena (21) diena nuo bagaZo pristatymo. Kiekvienas toks praneSimas turi buti
pateiktas rasStu.

Transportas
Savaitgalio paZintiniy kelioniy metu j/i$ oro uosto j viesbutj bei ekskursijy metu vaziuojama vieSuoju miesto transportu (metro, autobusais,
traukiniais ir kt.) ir turistas moka pats uz visus vie$ojo transporto bilietus.

Sédéjimo vieta autobuse

Uzsakydami keliong galite pasirinkti pageidaujamg sédéjimo vieta autobuse pagal pateikta standartinj autobuso plang. Atkreipiame
démes;j, kad autobuso planas, nurodytas uzsakymo metu, gali keistis. Atsizvelgiant j tai, kelioniy organizatorius gali pakeisti Jisy pasirinkta
vietg. Vienas turistas, vykstantis j kelione, sédéjimo vieta gali rinktis tik greta jau rezervavusiy vietas pavieniy keliautojy. Kitu atveju
kelioniy organizatorius pasilieka teis¢ be atskiro pranesimo sédéjimo vietg koreguoti.

Privaziavimas prie vieSbucio

Atkreipiame démesj, kad dél kai kuriy vieSbuciy lokacijos (vieSbutis ant stataus kalno, senamiestyje ir pan.) autobusai ne visada gali
privaziuoti prie visy misy sitilomy viesbuciy ar apartamenty. Tokiu atveju turistai atvezami/paimami iki tam tikros vietos ir kelis Simtus
metry iki/nuo apgyvendinimo vietos gali tekti eiti pésCiomis.

Papildomos kelioniy iSvykimo datos y
Kelioniy organizatorius, atsizvelgdamas j kai kuriy kelioniy paklausa, sezono metu gali pasiiilyti papildomy kelioniy iSvykimo daty. Sios
informacijos teiraukités pas kelioniy pardavimo agentg arba ieSkokite internetiniame puslapyje www.novaturas.lt.

Kelionés kaina
Informuojame, kad esant mazesniam nei 19 keliautojy skaiciui grupéje, kelioniy organizatorius turi teis¢ padidinti kelionés kaing. Apie
kainos pakeitimg informuosime ne véliau kaip likus 20 dieny iki kelionés pradzios.

Ekskursijos ir mokami objektai

Daznai ekskursijose uzsienio Salyse yra numatomas minimalus keliautojy skai¢ius. Nesusirinkus minimaliam turisty skai¢iui, ekskursijos
kaina vienam asmeniui gali Kisti arba i§vyka gali biti atSaukta. Informacija apie minimaly keliautojy skai¢iy galima gauti i$ NOVATURO
kelioniy vadovy ar atstovy.

Mokami objektai bei ekskursijos pazyméti (*), (¥*), (***) kiekvienos kelionés apragyme, o skyrelyje ,,Pastabos” nurodyta apytikslé j&jimy j
mokamus objektus, vietinio transporto biliety kainy bendra suma. Si suma gali keistis, nes nuo kelionés apraiymo momento iki kelionés
pradzios mokamy objekty kainos gali pasikeisti.

Uz mokamus objektus turistas moka vietoje. Jei mokamas objektas programoje néra pazymétas (*), tai reiskia, kad nebus einama j objekto
vidy.

Papildomai mokamos ekskursijos pazymétos (**). Lankomi mokami objektai nejskaiiuoti j ekskursijy kaing.

Visi lankomi objektai ar pramogos, kurie pazyméti (***) uzsakomi perkant keliong.

Kai kuriy vietoviy ir lankomy objekty gidai — uZ papildoma mokestj.

Zemélapiai prie kelioniy programy

Prie kelioniy programy yra pateikti stilizuoti zemélapiai, kuriuose nurodytas orientacinis kelionés marsrutas. Kelioniy organizatorius iki
kelionés pradZios turi teis¢ keisti nurodyta orientacinj mar§rutg. Naujausios informacijos ieskokite interneto svetainéje www.novaturas.lt arba
klauskite pas Jus aptarnaujantj kelioniy pardavimo agenta.

INFORMACIJA APIE VIESBUCIUS

Bendra informacija

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sajungoje néra bendros apgyvendinimo jstaigy klasifikavimo sistemos ar standarto. Kiekvienoje Salyje
viesSbuciai ir kitos apgyvendinimo jstaigos klasifikuojamos pagal tos valstybés nustatytus kriterijus, o jy klasifikacija atlieka valstybinés,
vietos ar kitos kompetentingos institucijos. Viesbucio kategorija priklauso nuo jo biklés, teritorijos dydzio, kambariy dydZio ir jy jrengimo,
aptarnavimo lygio, teikiamy paslaugy kiekio bei kokybés ir kt. Kiekvienoje Salyje kategorijai keliami reikalavimai ir jy interpretavimas gali
skirtis. Ne visose Salyse yra oficialios kategorizavimo sistemos, ne visur kategorizavimas privalomas. Kadangi, priklausomai nuo $alies,
egzistuoja skirtingi vienody vieSbuciy kategorijy standartai, kiekvienoje valstybéje kategorijy reikalavimai ir jy interpretavimas gali skirtis.
Vienos kategorijos viesbuciai gali skirtis ne tik skirtingose, bet ir toje pacioje Salyje.

Kataloge pateikiamuose kelioniy apraS§ymuose nurodyta viesbuciy, kuriuose gyvenama kelionés metu, tos Salies oficiali kategorija pagal
informacijos ruo§imo metu gauta naujausia informacija i$ viesbuciy.

Jei kelionés metu yra daugiau nei 1 nakvyné viesbutyje, vieSbuéiy, kuriuose apgyvendinama grupé, kategorija gali skirtis (t.y. tos pacios
kelionés metu gali buti skirtingy kategorijy viesbudiai). Vienos turisty grupés nariai kelionés metu taip pat gali buti paskirstyti ir
apgyvendinti keliuose skirtinguose vieSbuciuose, jeigu apgyvendinti tame paciame vieSbutyje néra galimybés. Turistai vieSbucio
administracijos nustatyta tvarka gali biiti apgyvendinti skirtingo tipo viesbucio kambariuose.

Kai kuriuose mazaauks$ciuose vieSbuciuose gali nebiiti lifto.

Kelionés kaina ,,nuo*

Kelionés kaina priklauso nuo kelionés krypties, trukmés, datos ir kt. Konkrecios Jus dominancios kelionés kainos bei informacijos apie tai,
kada ir kokiomis sglygomis galioja maziausia kaina (t.y. kelionés datos ir pan.), teiraukités savo kelioniy pardavimo agento arba
apsilankykite NOVATURO interneto puslapyje www.novaturas.t.

Apgyvendinimas

Viesbuciuose gali biti vienvieciai, dvivie¢iai kambariai, apartamentai (vieSbucio numeris, kuriame yra atskiros svetainés ir miegamojo dalys,
gali bt jrengta virtuvele) ir kt.

Standartiniame dvivie¢iame viesbuéio kambaryje, priklausomai nuo viesbugio interjero, gali bati viena dvigulé arba dvi atskiros lovos. Turint
specialiy pageidavimy dél lovos tipo, praSome pries§ uzsisakydami kelione, apie Siuos pageidavimus informuoti kelioniy pardavimo agenta,
jei uzsakyma darote internetu — teisingai pasirinkite jums tinkama lovos tipo varianta.


http://www.novaturas.lt/
http://www.novaturas.lt/
http://www.novaturas.lt/

Iprastai vie$buciuose nebiina trivie¢iy kambariy arba jy skai¢ius yra labai ribotas. Uzsakius vieta tre¢iajam asmeniui, dvivie ¢iame kambaryje
Salia vienos dvigulés arba dviejy atskiry lovy yra pastatoma papildoma (sulankstomoji) lova, sofa arba sulankstomas fotelis (Sios salygos
taikomos net jei vieSbucio kambario tipas nurodomas kaip trivietis).

Tuo atveju, jei nejmanoma uzsakyti trivie¢io/dvivie¢io su pristatoma lova kambario arba vieSbutis tokiy neturi — vienas i$ trijy asmeny gali
biti apgyvendinamas vienvie¢iame kambaryje.

Viesbuciuose draudziama laikyti maista kambaryje, mini bare ar Saldytuve.

Viesbucio administracija savo nuozilira apgyvendina poilsiautojus atvykimo dieng laisvuose uzsakyto tipo kambariuose. Prasymai gyventi
konkreciame viesbucio aukste, kaimyniniuose kambariuose ir pan. laikomi papildomais turisto pageidavimais, kurie nejpareigoja kelioniy
organizatoriaus ir vie$bucio. Jie yra tenkinami tik esant galimybei.

Kelionés apraSyme dazniausiai biina pateikti pavyzdiniai apgyvendinimo objektai blisimos kelionés metu. Tiksliy viesbuciy pavadinimy,
kuriuose turistas bus apgyvendinamas kelionés metu, galite suZinoti pas kelioniy pardavimo agentg ne anksc¢iau nei likus 7 dienoms iki
kelionés iSvykimo.

Kambaryje esantis oro kondicionierius gali biiti nuomojamas uz papildoma mokest;.

Vienas turistas

Vienviecio kambario kaina vienam asmeniui jprastai yra didesné nei dvivie¢io kambario kaina vienam asmeniui. Vienvie¢iai kambariai gali
buti mazesni uz standartinius dvivieCius. Pagal viesbuciuose jprasta praktika, turistas, sumokéjes vienvieCio kambario kaing, kartais
apgyvendinamas dvivie¢iame kambaryje, taciau tai nereiSkia, kad kambaryje bus apgyvendintas antras asmuo.

Jei turistas vyksta vienas ir nepageidauja pirkti vienvieCio kambario, jis apgyvendinamas su kitais grupés turistais dviviefiame arba
dviviefiame su pristatoma lova, kambaryje. Vienvieciai kambariai uzsakomi uz papildoma mokestj. Keliaudamas vienas ir neuzsisakes
vienvie¢io kambario, turistas sutinka, kad kelionés metu jis bus apgyvendintas viename kambaryje su bet kuriuo kitu (kitais) tos pacios lyties
grupés turistu (-ais) dvivieiame arba dvivie¢iame su pristatoma lova kambaryje.

Viesbucdio para

Atvykimo dieng viesbucio paros pradzia yra 14—18 val., iSvykimo dieng viesbucio paros pabaiga yra 10-12 val. Paskuting kelionés dieng i§
vie§bucio kambario su bagazu reikia i§vykti iki 10-12 val. Apie tikslias iSsiregistravimo i§ viesbucio salygas Jus informuos viesbucio
administracija arba NOVATURO kelionés vadovas. Si taisyklé galioja ir tada, kai isskridimo laikas yra naktj, net po 24 val. Atlaisvinus
kambarj, bagaza galima palikti vieSbucio bagazo saugojimo kameroje arba tam skirtame kambaryje. Esant galimybei, vieSbucio
administracija gali svecius apgyvendinti anksciau arba pratesti i§vykimo i§ kambario laikg. Uz tai turistas paprastai turi sumokéti viesSbucio
administracijos nustatyta papildomg mokest;.

Maitinimas vieSbuciuose

Konkrecig maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laika, kada ir kur galima gauti atitinkamg maitinima, patiekaly ir gérimy pasirinkimo jvairove
nustato vieSbucio administracija priklausomai nuo $alies specifikos, vieSbucio kategorijos ir kt. Iprastai viesbuc¢io kambariuose, kuriuose néra
virtuvélés, draudziama laikyti ir gaminti maista.

Kelioniy metu j kaing jskaiciuoti pusryCiai vieSbuciuose. Galimi pusry€iy tipai: ,kontinentiniai pusryCiai“ — kava arba arbata, bandele,
sviestas, dzemas arba ,,pagerinti kontinentiniai pusry¢iai* — kava arba arbata, bandelé, sviestas, dZzemas, siiris, de$ra arba kumpis. Daugumoje
vie$buciy pusryciams patiekiamos sultys, vanduo. Kontinentiniai pusry¢iai populiarts Italijoje, Ispanijoje, Pranctzijoje.

Jei j kelionés kaing jskaiCiuoti pietlis ar vakarienés, jie gali buti patiekiami vieSbuciy ar vietiniuose restoranuose. Maistas patiekiamas
nustatytomis valandomis vie$bu¢io restorane. Esant ankstyvam i§vykimui i$ vie$bucio ar vélyvam atvykimui j viesbutj gali buti pateikiamas
pusryciy paketas/Salta vakariené.

Daznas maitinimo tipas — ,,SvediSkas stalas* (savitarna arba ,,SvediSka stalag” aptarnauja vieSbucio personalas). Kartais gali tekti pasirinkti
vieng pagrindinj patiekalg i$ keliy pasitlyty.

Viesbucio seifas

Pagal daugelio $aliy teising sistema, vieSbutis neatsako uz kambaryje paliktus vertingus daiktus. Patariame visuomet i§sinuomoti vie$bucio
seifg ir laikyti jame pasa, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Kambaryje paliekamus vertingesnius daiktus taip pat rekomenduojame laikyti
rakinamuose lagaminuose ar kelioniniuose krepsiuose.

Vanduo
Nerekomenduojama gerti vandens i§ ¢iaupo. Bakterijomis uZterStas ar stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti sveikatai ir sukelti Zarnyno
ligas.

Elektros srové

Piety Saliy vieSbuciuose pasitaiko elektros srovés tiekimo sutrikimy. Ne visur vienoda elektros srovés jtampa (125 V arba 220 V), todél
visada atkreipkite démesj | instrukcija voniose. Kai kuriuose viesbuciuose elektros lizdai yra kitokios formos nei Lietuvoje, todél,
naudojantis savais elektros prietaisais, reikia turéti ,,tarpininkg“. Kartais vieSbuciuose tokj prietaisa galima iSsinuomoti. [sigije ,.tarpininka‘
pries iSvaziuodami, nesusidursite su galimais nepatogumais.

ISoriné baterija mobiliesiems telefonams
Kelionés metu planuojantiems fotografuoti ar filmuoti mobiliuoju telefonu, rekomenduojama i$ anksto pasiriipinti iSorine baterija.

KITA SVARBI INFORMACIJA

PraSome atkreipti démesj, kad paZintinés kelionés 1éktuvu yra organizuojamos jvairiu mety laiku, visuomet praSome savarankiskai ir atidZiai
pries renkantis keliong ir jos kryptj, i§sianalizuoti pasirinktos $alies viduting to laikotarpio, kuomet planuojama kelioné, temperatiira, klimato
ypatybes, augmenijg ir kitas Jums kaip turistui svarbias, taciau nuo kelioniy organizatoriaus NOVATURAS nepriklausancias aplinkybes. Tai
leis Jums pasirinkti labiausiai Jusy likescius atitinkancia ir tenkinancia pazinting keliong 1éktuvu.

Atkreipiame démesj, kad Salyse j kurias NOVATURAS organizuoja pazintines keliones léktuvu klimatas, gyvinija, augmenija ir Kiti
veiksniai gali skirtis nuo esancios Lietuvoje, rekomenduojame visuomet biti pasiriipinus tinkamomis apsaugos ir kitomis Jums biitinomis ir
reikalingomis priemonémis, vieSint kitoje Salyje.



Sveikata, skiepai

Prie§ vykstant j egzotiskas Salis patariama pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktinio skiepijimosi nuo uzkreciamyjy ligy. Skiepais riipinasi
ir uz juos moka pats turistas. Papildomos informacijos apie skiepus, taip pat rekomendacijas dél uZkreCiamyjy ligy profilaktikos
keliaujantiems j uzsienio $alis, galite gauti http://www.who.int/countries/en/ arba paskambine j ,,Uzkre¢iamyjy ligy ir AIDS centra“ tel. (8 5)
230 0125, taip pat Sios jstaigos interneto svetainéje www.ulac.lt, kurioje galite rasti ir rekomendacijas dél uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos
keliaujantiems j uzsienio $alis.

Taip pat patariame pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktikos priemoniy, padedan¢iy uZzsienio Salyse i$vengti virSkinamojo trakto
negalavimy, susijusiy su nejprastu maistu, kitokiais mitybos jprociais.

Turistas, turintis tam tikry sveikatos sutrikimy, vykdamas j kelione prisiima atsakomybe uZ savo sveikatg ir privalo pasir@ipinti vartojamais
medikamentais bei kitomis reikalingomis priemonémis. Jeigu turistui dél sveikatos biklés reikalingos specialios paslaugos ar salygos,
turistas privalo apie tai i§ anksto informuoti savo kelioniy agentg ar kelioniy organizatoriy. Specialios paslaugos gali bati teikiamos tik esant
tokiai galimybei. Ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju kreipkités j artimiausig medicinos punkta, ligoning arba iSsikvieskite gydytoja per
viesbucio administratoriy, butinai informuokite NOVATURO kelionés vadova.

Europos sveikatos draudimo kortelé (toliau — ESDK) galioja ir reikalinga laikinai vykstant j Europos Sajungos $alis, Norvegija, Islandija,
Lichtensteing bei Sveicarija (toliau — ES Zalys). Europos sveikatos draudimo kortelé néra kelionés draudimo alternatyva. ESDK patvirtina,
kad asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir turi teis¢ ES Salyje gauti butinosios medicinos pagalbos paslaugas,
kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSy. Privalomojo sveikatos draudimo 1éSomis kompensuojamos
sveikatos prieziliros paslaugos ES Salyse teikiamos pagal tose Salyse galiojanciag valstybinés sveikatos apsaugos sistemos tvarka, tai reiskia,
kad Lietuvos Respublikoje privalomuoju sveikatos draudimu apdrausti asmenys turi teis¢ gauti tas pacias paslaugas uz tokia pat kaina, kaip ir
ES S3alies, kurioje lankosi, gyventojai. Tam, kad galéty pasinaudoti $ia teise, laikinai vykdamas j kitag ES $alj, asmuo privalo turéti ESDK,
kuria, kreipdamasis j gydymo jstaiga dél butinosios medicinos pagalbos, kartu su asmens tapatybe patvirtinan¢iu dokumentu turi pateikti
jstaigos registratiiroje ar ligoninés priimamajame. Daugiau informacijos galite rasti internete adresu: www.ktlk.lt/gyventojams/europos-
sveikatos-draudimo-kortele/. Atkreipiame Jasy démesj, kad privaciose medicinos jstaigose dazniausiai néra galimybés pasinaudoti ESDK.

Medicininiy i$laidu, nejvykusios kelionés rizikos ir bagaZo draudimas

Vykstant | keliong patariame turéti medicininiy iSlaidy draudima, garantuojantj bitinos medicininés pagalbos uzsienyje ir papildomy
iSlaidy, susidariusiy dél draudiminio jvykio, apmokéjima. Medicininiy iSlaidy draudimo uZsienyje polisus galima jsigyti per kelioniy
pardavimo agentus arba draudimo bendroviy atstovybése.

Ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju kreipkités | artimiausia medicinos punkts, ligoning arba issikvieskite gydytoja per vieSbucio
administratoriy, biitinai informuokite NOVATURO kelionés vadova.

Atidziai skaitykite visa informacija, pateikta draudimo polise. I$laidy kompensavimo tvarka ir dokumentai, kuriuos reikalaujama pateikti
prasant kompensuoti patirtas iSlaidas ar gauti kitokia draudimo iSmoka, jvairiose draudimo bendrovése gali skirtis. Ne visos medicinos
jstaigos dirba su draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokéti uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininiy
iSlaidy draudima. Reikalaukite i§ gydytojo tokiy dokumenty: pazymos, kurioje bty nurodyta diagnozé, gydymo islaidy saskaitos,
patvirtintos gydytojo parasu ir antspaudu, taip pat reikés vaisty recepty ir iSrasyty vaisty pirkimo kvity. Uz gydyma ligoninéje, transporta,
greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nustatytas salygas sumokés draudimo bendrové, jei laiku kreipsités j draudimo
bendrovés atstova (adresai biina nurodyti polise), kuris jgaliotas pasirfipinti gydymu ir atsiskaityti uz jj.

Uzsisakant kelion¢ rekomenduotina apsidrausti nejvykusios kelionés rizikos draudimu, kuris sudaro galimybe i§vengti nuostoliy, jei
kelioné nejvyksta dél priezas€iy, susijusiy su paciu keliaujanéiuoju. Nejvykusios kelionés draudimas jprastai apima visas pagrindines rizikas,
dél kuriy gali nejvykti kelioné — paties asmens ar artimy jo Seimos nariy liga ar mirtis, eismo jvykis vykstant j kelione, dél kelionés dieng ar
pries pat ja prarasto turto ir t.t.

Nejvykusios kelionés draudimu gali draustis tik vienas i§ Keliaujan&iyjy asmeny, arba visi kartu keliaujantys turistai. Siuo draudimu galima
apsidrausti tiek atskirai, tiek kartu su jprastu medicininiy i§laidy draudimu.

Daugiau informacijos apie nejvykusios kelionés rizikos draudimo salygas teiraukités kelioniy pardavimo agenty arba draudimo kompanijose.
Pries vykstant  keliong rekomenduojame jsigyti bagaZo draudima. Jsigij¢ $i draudima apsaugosite savo asmeninius daiktus nuo tokiy riziky
kaip daikty vagystés ar sugadinimas kelionés metu. Sj draudima ypatingai patariame jsigyti tais atvejais, kai vykstate j piety $alis ar su savimi
i kelione vezatés didesnés vertés daiktus (papuosalus, prabangos prekes, fotoaparatus, vaizdo kameras ar kitus technikos prietaisus ir kt.).
Detalesnés informacijos apie §j draudima teiraukités kelioniy pardavimo agento arba draudimo kompanijose.

Pretenzijos

Jeigu Jis manote, kad kelionés sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos netinkamai, pretenzijos turi biiti pareiskiamos
NOVATURO kelionés vadovui/atstovui kelionés metu (jam nesiémus pretenzijy spresti, turi buti pateikiamos vietoje rastu), nes vietoje
galima greiCiausiai i$spresti ir paSalinti i8kilusius nesklandumus. Jeigu pretenzijos pareiSkiamos kelionei pasibaigus, laiko i$spresti problemai
jau nebebus. Jeigu kelionés metu nesklandumai neiSsprendziami, pretenzijas ,,Novaturui* galima pareiksti rastu per 14 dieny nuo kelionés
pabaigos. Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo sutarties kopijas. Pareiskimus prasome siysti adresu:
NOVATURAS, A. Mickeviciaus g. 27, Kaunas, LT 44245, el. pastas: info@novaturas.lt.

NOVATURAS neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy kelionés metu nebuvo galima i§vengti. Pretenzijos nepriimamos
dél paslaugy, nejtraukty j konkredios kelionés apra§ymg NOVATURO kataloge ir kainyne.

Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti, — Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

Jeigu, kilus teisminiam gincui, prie§ paskelbiant teismo sprendima, turistas apie skunda ar konflikta pranesa Zziniasklaidai, o teismo
sprendimas jrodys, kad turisto pretenzijos visiSkai arba i§ dalies neteisingos, NOVATURAS pasilieka teis¢ Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka reikalauti i$ turisto piniginés nuostoliy kompensacijos.

Apie pamir§tus kelionéje daiktus praSome skubiai pranesti i§ karto po kelionés. Turistui gali tekti padengti telefono ar kity paslaugy islaidas,
susijusias su daikty ieSkojimu, nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti dingusius daiktus.

Nuorodos

Pries$ iSvykstant j keliong, patariame atidziai i$studijuoti Valstybinio turizmo departamento turistams skirta informacija interneto svetainéje
www.tourism.lt (skyrelis ,,Naudinga informacija“, DUK).

Papildomos informacijos apie iSvykimo j uzsienj salygas galite gauti paskambine j Valstybés sienos apsaugos tarnyba (prie LR vidaus reikaly
ministerijos) tel. 8 5 2719305 (www.pasienis.It).

Svarbig informacija apie skrydj léktuvu rasite turizmo paslaugy teikimo sutarties priede ,,Pagrindinés keleiviy ir bagazo vezimo salygos®.
Svarbios informacijos apie $alj, j kurig ketinate vykti, taip pat galite rasti Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos interneto
svetainéje www.urm.lt.


http://www.who.int/countries/en/
http://www.ulapkc.lt/
http://www.tourism.lt/
http://www.pasienis.lt/

Miisy rekvizitai

AB , Novaturas*

Imonés kodas 135567698

PVM mok. kodas LT 355676917

A. Mickeviciaus g. 27, LT-44245 Kaunas
Tel. 837 321264, el. pastas: info@novaturas.|t
Www.novaturas.lt.

Duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centro Juridiniy asmeny registre.
SVARBUI! Informacija kataloge pateikiama pagal katalogo rengimo metu turimus duomenis. Apie vélesnius pasikeitimus teiraukites kelioniy
pardavimo agento bei ieSkokite jos interneto svetainéje www.novaturas.lt.
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